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Olá!
Quem sou eu

FêCris Vasconcellos 
Doutora em Comunicação PUCRS/UCP 
Gerente de Produto e Estratégia GMJ 
Professora Jornalismo Famecos/PUCRS 
ZH, Kzuka, Pop Rock, Cartola… 



Contexto digital atualidade
Como pensar um produto digital?

Pós-modernidade

Era das emoções, baixa racionalidade, 
desconfiança das grandes instituições

Era de profundas transformações

Regime das imagens técnicas

Comunicação mediada por telas e 
imagens artificiais

Realidade mediada por algoritmos

Nosso consumo de informação e nossa 
conexão com a realidade são mediadas



Contexto digital atualidade
Como pensar um produto digital?

Relações mudaram
Um para todos

(vertical)

Todos para todos

(horizontal)



Contexto digital atualidade
Como pensar um produto digital?

Fonte: GABRIEL, Martha. Você, eu e os robôs: pequeno manual para o mundo digital. São Paulo: Editora Atlas, 2018. 



O que as pessoas querem?
Por que algumas coisas fazem sucesso e outras não?

https://www.youtube.com/watch?v=qp0HIF3SfI4&t=2s


Por que pensamento de produto?
Como pensar um produto digital?

Por que eu estou 
fazendo o que estou 

fazendo?

Por que meu produto 
precisa existir?



Por que pensamento de produto?
Como pensar um produto digital?

Começo, meio e 
fim

Usuário

Resolver um 
problema

Ser relevante

Compartilhar 
valores



Por que pensamento de produto?
Como pensar um produto digital?

Que problema do 
usuário eu estou 

tentando resolver?



Por que pensamento de produto?
Como pensar um produto digital?

O usuário precisa 
estar no centro de 

todo o 
desenvolvimento do 

produto



Primeiro passo: identificar o usuário
Como pensar um produto digital?

Fonte: Estratégias de produto no jornalismo: Como alinhar conteúdo, audiências, 
negócios e tecnologia - curso Knight Center com Paty Gomes (JOTA)



Segundo passo: identificar o problema
Como pensar um produto digital?

Que problema do 
usuário eu estou 

tentando resolver?

O que já existe no 
mercado para esse 

público ou sobre esse 
assunto?

Por que meu produto 
é melhor do que os 

outros?



Terceiro passo: desenhar meu produto
Como pensar um produto digital?

Fonte:  Mundo Podcast



Quarto passo: desenhar a jornada do usuário
Como pensar um produto digital?

Meu produto é digital, 
então meu público 

também precisa ser
Onde, no digital, está 

esse público?

Em que momentos do 
dia está pensando 

sobre esse problema?



Quarto passo: desenhar a jornada do usuário
Como pensar um produto digital?

Como eu posso oferecer 
meu produto?

Como gerar valor?



Quinto passo: proposta de valor
Como pensar um produto digital?

Fonte: Programa de Crescimento de Produto - GNI



Divulgação
Como pensar um produto digital?

Onde meu público está x estudar essa 
plataforma

Que conteúdos eu tenho para divulgação?

Como comunicar?

Investimento x retorno



Divulgação
Como pensar um produto digital?

Trechos do podcast



Divulgação
Como pensar um produto digital?

Interação



Divulgação
Como pensar um produto digital?

Interação



Divulgação
Como pensar um produto digital?

Bastidores



Lógica das redes sociais
Como pensar um produto digital?

são a geração que mais está em 
contato com seus pares

NATIVOS DIGITAIS



Lógica das redes sociais
Como encontrar meu público?

Estamos ingressando numa época de mudanças radicais para 
os profissionais de marketing. A fé na propaganda e nas 

instituições que pagam por ela está diminuindo aos poucos, 
enquanto a crença nos indivíduos encontra-se em ascensão. 
As pessoas confiam em outras pessoas iguais a elas, ou os 
pares creem nos pares. As mensagens de cima para baixo 

estão perdendo a força, ao passo que as conversas de baixo 
para cima estão ganhando poder (ANDERSON, 2006, p. 97). 

INFLUENCIADORES DIGITAIS 



Lógica das redes sociais
Como encontrar meu público?

Fonte: Think With Google



Lógica das redes sociais
Como encontrar meu público?

Presença
Linguagem 
apropriada

Comunicação 
constante

Mensuração 
de sucesso
Variação de 
argumento



Lógica das redes sociais
Como encontrar meu público?

Para podcasts = 
relacionamento + 

engajamento



Como usar cada rede?
Como encontrar meu público?

44% dos jovens ainda indicaram que o Instagram é a rede que mais utilizam.  
 
Esse número cai conforme aumenta a faixa etária:  
34% dos entrevistados de 40 a 49 anos disseram que o Instagram é sua preferida.  
Entre os maiores de 50 anos, são 17%.  

- tenha um perfil de empresa 
- vídeos bombam mais 
- não use imagens com muito texto - coloque o texto na legenda 
- presença nos stories 
- link na bio 
- imagens aspiracionais 
- seja útil 
- hashtags para entrar nas conversas



Como usar cada rede?
Como encontrar meu público?

Forte no Brasil. 
Forte no público jovem. 
Forte para informação 

- presença constante 
- entre nas conversas 
- siga, indique



Como usar cada rede?
Como encontrar meu público?

Forte no Brasil. 
Forte no público adulto. 
Favorece conteúdos postados por usuários. 
Chave é interação. 

- crie grupos/comunidades 
- marque pessoas 
- participe das conversas



Como usar cada rede?
Como encontrar meu público?

Geração Z 
Música/DIY 
Algoritmo favorece novos usuários 

- fique atento às conversas 
- participe 
- challanges 
- seja autêntico



Como usar cada rede?
Como encontrar meu público?

Profissional 
Aspiracional 
Compartilhar aprendizados 

- presença 
- fique atento às conversas e participe 
- seja útil para outras pessoas 
- seja profissional



Onde mais eu encontro meu público?
Como encontrar meu público?

Criatividade 
(oportunidades offline)

Parcerias com outros 
produtores de 

conteúdo

Trabalho constante
Investimento em 

anúncios
Conversa e 
mensuração



Onde mais eu encontro meu público?
Como encontrar meu público?

Obrigada! 
fecris@matinaljornalismo.com.br 
@afecris 
@fecrisvasconcellos 
/fecrisvasconcellos 

mailto:fecris@matinaljornalismo.com.br
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